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弑论行为槲学在图书馆管理中的应用

图书馆是一个集收藏、保管、教育、服务为一体的综合性的文化设施。由于我国的整个
国民经济发展水平较低,文化事业也比较落后9人 口的平均文化素质不高,图书馆事业的发
展也相应在发展规模、速度、经费投资、现代化技术的引进、人员素质等方面受 到很大 制
约。同时我国的图书馆工作目前大多局限于手工操作,工作繁琐、单调。种种客观条件、主
观因素加上管理水平落后,大大影响了图书馆工作的开展,弊端较多。例如: (一 )一部分工
作简单机槭,∶长期从事容易厌倦; (二 )不少图书馆建筑陈旧狭窄、藏书空间不够、采光条
件差,使 长期在其中工作的工作人员容易产生压抑感,工作起来没有愉悦心理; (三 )设施
落后9工作条件差,一些工作强度较大,如 闭架借阅读者索书时,就容易产生工作人员由于工
作劳动强度较大而拖沓怠慢与读者急于求书心理相悖的矛盾; (四 )由 于图书馆工作集体性
强9常常是流水作业,加之女性所占从业人员比例很大,人际关系矛盾较多,影响了工作 ;

(五 )由于图书馆工作的效益不明显表现为物质效益,因 而不少入对搞好图书馆工作的迫切
性认识不清,加上当前社会上的新 “读书无用论”思潮,对图书馆事业的发展也有一定的冲
击; (六 )图书馆工作人员素质普遍有待提高,一部分工作人员职业道德水平较低,把图书
馆看成是混日子的场所,没有进取心9或埋头忙于事务9视野窄小,缺乏革新意识 和创 造
力,工作无创新; (七 )由 于图书馆内部存在严重的惰性守旧心理环境,一些本来有一定志
向的工作人员因为长期处于这样的社会心理环境中,久而久之,意志消沉9与环境同化,或
不安心于本职工作: (八 )图书馆是事业单位,资金严重不足9ェ作人员福利条件也相对较
差,影响了工作积极性s

造成上述现象的原因是多方面的,也无法一下子都解决,同时很多问题的解决也不是图
书馆本身力所能及的。鉴于这种情况,我们能做的是在科学管理上下工夫,通过现代化的科
学管理改变一些人为的不利因素,依靠我们的努力,在一条 “内涵式

”
质量型发展道路。

长期以来,在对图书馆管理的理论研究中,我们较多地重视了对藏书管理有关 理论 的探
讨”却往往忽视了图书馆管理系统中另一个重要方面9那就是对图书馆员管理的理9论研究,

而在实际的图书馆工作中,图书馆员是管理活动、工作活动的主体,是管理系统中最积极、
能动的因素,对整个系统运行的高效与否起至关重要的作用。可是,我们对图书馆员在图书
馆事业中所处的重要地位认识不够9对图书馆工作者形象的塑造也远远不够。使得社会上人
们心目中对图书馆员评价不公”也使得一些图书馆员对自己工作的意义认识不清9对事业缺
乏坚定的信念和追求。这使图书馆管理学的发展缺少坚实的基础。并且,在 当前的图书馆管
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理中,我们又更多地重视了从管理者角度出发 “自上而下
”

地研究解决问题,而对那些独立

的、平等的、有各种欲望和需求的图书馆工作人员在社会环境大气候影晌和图书馆特定的工

作环境下的思想、行为缺乏研究。把工作的重心放在制定完善的、详细的规章制度、定额定

量上,希望通过严格规范化的管理措施来控制馆员的工作行为9改善图书馆工作,忽视了馆

员作为 “社会人
”的各种内在需求和欲望。没有把激发馆员内在的工作欲望、ェ作积极性作

为出发点,来进行管理活动,是我们的图书馆管理水平还比较落后的重要原因。

行为科学是应用心理学1社会学、人类学的理论方法揭示自然和社会环境下人的行为规

律的科学。目的在于激发人的内在动力,调动工作者的工作积极性,更有效地开 发 人 力 资

源,提高管理工作效能。行为科学作为现代管理科学的一个重要学派理论9从二十世纪四十

年代起广泛应用于管理工作领域9取得了巨大成就。它对于我们研究图书馆现代化管理,更
确切地讲是对图书馆系统三元之一的图书馆员的管理研究具有重要的利用价值。而对图书馆

员的管理研究正是图书馆管理学的核心所在。            饣

行为科学认为9在现代社会环境条件下”任何工作欲达到预定目标,必须加强科学的预

见性和控制力。从这个意义上讲,只有加强对工作的主体——工作者本身的社会行为规律的

研究,才能提高其行为的预见性和控制力。当前行为科学研究的一个重点就是通过对人的需

求、动机、心理行为规律的研究在工作中发掘工作者自身的潜力9提高工作者的 工 作 积 极

性、创造性。行为科学在图书馆管理中的应用所产生的影响可以从以下几个方 面 来 考 虑 :

(一 )由原来的以 “书
”为中心贷发展到以 “人”为中心,研究通过激发工作人员的积极性

来提高图书馆工作效率,咚善图书馆工作; (二 )由原来的对进一步完善加强规章制度的研
究发展到对工作人员的行为心理进行进一步的分析研究9调动其工作积极性; (三 )由原来
的 “控制

”管理发展到通过调动工作者的主观能动性,积极参与管理工作,搞好图书馆管理
活动; (四 )由原来的简单管理发展到系统化、科学化、多层次、多元化管理; (五 )进一

步加强图书馆思想政治工作的科学性9使之在现代化管理活动中起到更大的作用。

下面想就行为科学的基本理论在图书馆管理工作中的应用做一些探讨。

一,需要理论:行为科学认为,人 的行为过程一般经过需要一动机一行为三个阶段,研
究人的行为首先要从研究需要做起。美国行为科学家马斯洛认为人有五种基本需要9即最基
本的生理需要和安全需要,同时还有社交、友谊需求、尊重需求和自我实现需求。他认为只
有当这些:需要同时大部分得到满足时,才能出现人的工作积极性、主动性和创造性。马斯洛
理论的精华,在 于他重视工作者的利益,不仅有物质利益,还有精神利益。但这种需要理论

把需要的满足与工作效率连在一起,认为提高满足程度就会激发工作者更大的工作热情,显
然有极大的片面性。我们则认为,生活满足感、职业满足感与工作效率之间并不存在因果关
系,简单的搬用这种理论,将会导致极端的个人主义。但同时它也给了我们一些启迪,它告
诉我们在研究图书馆管理时9应该从研究图书馆工作者的心理、思想入手9了解他们的思想
状况、心理情境、愿望和要求。特别是他们的尊重需要和自我实现需要,应该通过图书馆的
工作和我们的管理活动使他们得到满足。把理论教育与解决工作人员的切身需要问题结合起
来。同时,给予△作人员在图书馆工作中实现理想、发展自身的机会条件,使他们真正从工
作中体会到创造的乐趣,而不仅仅是 “看书守摊”。它要求图书馆的整体工作水 平 在 科 学
性、创造性方面有相当提高,从 旧的、被动的服务方式向高层次的主动服务方式发展,把馆



藏文献资源 r卜 灼饰卜;l户;息积极开发出来”主动为峦者服务,从更高层次上砭深

^。

的方式上参

与社会创造奶瑛时亩和精神财宙的活动”更好地满足广太人民群众的文化罱求。这也正足我

汹图书馆事业贲展的目掭。圈韦馆工作人员也在不浙提离罔书馆工作水平的努力中感受封创

遘翮自我价值实瑰沟诀 i。 儆到这一点首先要对我们的圈书馆管理者加强恩想政治教育,帑

助他们确立为人⒒⒒务、为社会主义服务的思想,自 觉抵制资产阶级个人主义思想的侵丧。

二防浔标管理和计戋j甘理:行为科学认为科学管理需要制定恰芏i的计划9研宪纽织和控

制沟方法。盯书馆管理同榉必须搞好目标管理和计划管理。

图书馆闾标管理就足要苜先确定阍标 9通过管理实现预定目标。在实施过程 r护 9为达到

顼楚国标”婿大吁度地发拥人、财、物的潜力 9从雨产生巨大的效益。m书馆的阍标管理工

作包括以下几部分: (-^)分工。即图书馆垠高级眢理者把图书馆各部分业务工作要求实现

的圄标及翱应权”下交坩各业务都门有关管理者 9I孰 性￠Ι提据具体都门情况再将有关具傩目

标工铬下分驯每-ˉ←具体工作翔位。 (二 )制定只则。即将一些重大方向性 闷题”有 关 政

策、原剡明确托出未-使广大工怍

^.员

心屮有数9画 标明确。 (三 )控制。通过管理手段 9

对各项工猝于以祝拄”镭盘执行情况夕
^t时

更正囝标实施过程中出现的偏差,保证每一阶段

目标的颁利完戚。 (四 )执行Q每一个Ι亻1f岗位上的工作人员根据目标和原则9在一定时问

内完戚特定任务。 (五 )戚果检查。定期白上级管理者根据预定 目标对每一部分的工作进行

必要的检查,以怔奖优罚劣。这顼工袼的开展是多方位、多层次的少在一定意义上说应该是

糨互的,管理者同样应该接受集钵和群众的裣查和监督。

在围书镛管璎蒸绕中”在各个工作层次上”馆长一部主任一业务蛆长一具体Ⅱ二作人员都

必须注蓝阍标管理Ⅱi作 9都必须制定一定阶段~L的 目标。大涠标层层下分为各级小目标”小

目标的完戚累加实砚全馆的大囝标9总 围标。用以实现闾标为标准的形式来明确每个管理者

的责任◇网时9程 目标管趣工作中必须儆到名符其实的权限下放◇管理者应控剐关键而不干

涉绷节,使工作人员具有责任感9遘行向我统制·真正成为围标的主人 ,体舍羽完成目标的

喜悦。

在目标的制定上耍注意总闫标应具有明确性、锵洁性、预见性、系统性。小目标应具各

具体定量性、个人遇应性和遴度性9同时目标的制定、实施、验收都应在全馆各工作层。在

全体工作人员参与意见的慵况下速行。

计划管理,走在任务国标畹确的基础上剞定出具体实施计划”从理论上和实践上明确各

部门、各顼业务工作拄ail馆系统蛄构中的地钮、作用9找定与客观甜要相适应的可能的发

展规模栩遮度 9其着眼点是提高Ⅱ书馆工作的有效性。有关计戋骨理这顼工怍氵我们多年来

一苴拄搞9但往往只足强 J耳 丁计划管理的第一
';、 阶段9即 汁划泅制定阶汝氵而对计犬f沟真正

实施慵况的检查工怍 i∫I得 时惑时松。这样∮无形中削弱了计划甘理应起的拧用。这种情况的

产生也稠具体工怍计划 ;扛刂定冉t梵统不讦细有关。

三9参与管理:参与管理走祗诳心蕊学家马斯洛的需要层次论和侪隆的期望理论摁出的

一种劳动组织形式。佛隆认为 :

∶Ι攵力Ⅰ=∴饣、̄×∶∶∶王

其中9激度力扯指渊动 个̈人的积极性-激发丿\内 部潜力的强度。效价指达到目标对于

满足个人蕊要埤什扭c期望指汪拓一忄丿、。蚺盎验判断 定̄浒行为能够导致幕种绪翠和满足罱
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要的概率。参与管理是指在图书馆的管邋活动中”让馆员在Ι作回掭的制定、工作形式的选

择、工作量的确定以及一系列管理活萌中有必娶的参与权。使他们确立明确的主人 翁 责 任

感”对集体日标和事态有精神和感锖的介入感。参与到集钵工作中去 ,溉走.被管理者,又是

眢理者9共同为集体儆出贡献”分担责任 ,分享权蒯,使工作人员对王榨和目标的宪成充满

热情信心。自尊需要得到满足 -内在积极性得以调动,工作效率稠赝量得弼保证。这种效果

不是馆员消极地
;被

管理、被领导9大事小事领导主观浃定的管稷方式所能达到的。网时,参

与管理有利于管理人员和工作人员之闹的楣互沟通、栩互理解祁佶任,有利于工作的顺利开

展。馆员参与图书馆管理的积极性应该得到保护,他们的民主权利应该得刭猓证。

四9激励原则:棍据期盥.理论少入总走期望能在预期闯掭达到后得梨l适当奖瑜9这是对

工作人员工作成缋的肯定 9t蓖姑对他们自尊心、自佶心和i誉感的最好满足。美国J山 理学家

詹姆斯在调查中发现9一个人平常表现的工作能力、水平与经过激肋后迭羽的工作能力水平

之阉存在相当大的差距”可见合理激励能激发人的工作欲望动机9盆掘人泅潸力9迭到提高

工作效率的目的。在囹书馆的管邂活动中也应注重定期椴擗囝标管理柑计划管理拇戚果,对
工作优秀者进行必要的奖肫9使他们的工作成蟥得到肯定”遍尊需求锝到满足,工怍积极性

得以避一步调动。在奖励工作中9必须注意奖J功的公正性、窖观憔。使绝大部分工作人员在

与同事进行比较时9感到公平合理”萁正起到鼓励先避的佧勰。

极据美国心理学家脑兹伯格的 “双困紊理论
”
,把激励工作人员努力工怍淘阏紊分为 “锞

健因素
”

和 “激励困絷
”。前者是指人的外部玎境 9如单位的政策、产、盱关系、安全等9这

些因素只能消除职工的不满9使其安于工作9但不能激变其积极性。激肭困紊走摁人的内丧

心理因素”如对工作富有戚:就感。自已灼
=仵

被社会认可9工作本身具有执战性的意义9事
业有广泛的发展前景等。在图书馆的管理工作中9溉要注意影响馆员工作泅 涨傺健困絷

”
,

使他们安心于自己的工作岗位 9特别是弼书镛的一些比较被人轻视,但又走革常重婺的工作

岗位 ,如外倍闶览工作等。要埘过各种政策的必要倾斜和敬励措施夕以及深入却l致的恩想工

作,穗定第一线工作

^、

员的情绪和 J沁理9这是必不可少的。同时”囤书馆管理谲J洛 须泣意对

馆员激励因素的发掘,萁正提高他们的工怍积极性。通过工怍的革宙化”在工仵中飨于髂员

更多的责、杈、利。闾时链全晋升、奖励、选披和表彰制度等”鼓励优秀工仵者。

总之,可以给人以力量的激励足多方面的。在五六十年代p我钔强调赭神敢助”却存在

排斥物质鼓励的倾向;雨现在我们又往往过分迷信和依救物质力量。扔瑛茳励和精神鼓励都

能够从不同角度给工侉者以漱励 ,都是不可缺少的。图书镩完全可以因镩制宜”在费金经费

紧张的情况下发掘自己的张处9通过多种形式的激励,提高罅员的工雒积极性。

五 9环境原理:心理学家劫温认为人的行为决定于其内在髯求和周圃玎境的怍用。内部

需求是行为产生的决定因素9但如果没有一定的外部环境条件”该行为仍不会发生。邃正如

带电流锕闭合线圈在磁场中
.金

产生运动,电沌强度和磁场强度都不可少‘镪提出了著名的行

为场公式:              丿

B=「 (P· E)

其屮。B是行为。护代表个人”即行为发处者浒内邯动力 ,足行为发t时 r勺 内部动力。E

是行为发生 R嗒 必需汕珂i揽条拧。F、 函数。j文讨明 ∴、油抒为 :^二 十人罱要与11∶挠困紊栩Ⅰ拧 用

的函数。



良好的物质环境和心理环境对图书馆工作人员工作积极性的捍高有重要意义。尤其是组
织内部的心理环境。现代心理学有 “从众心理”之说9社会心理一旦形成9对于每一个处在
这一社会心理环境之中的人都会产生一种群体的压力9规范制约着每一个人。图书馆的.某种

特定社会心理环境对馆员工作心态、工作情绪都有重翠的影响。创造一个人人向上,充满竞

争意识与活力同时又充满人间温情,团结友爱、融洽的气氛的环境是非常重要和必要的。

| 六,群体作用原理:六十年代后期,在行为科学的基础上,组织行为学脱颖而出。组织

行为学不仅研究个人的行为9而且把影响个人行为的环境、群体组织的行为及其相互关系也

作为重要的研究内容。从群体理论上看,每一个主体主观能动性的发挥并不一定能够形成群

体功能的最佳效应,因为这其中还有一个 “内耗”问题。管理学上有-个著名的观点,在通

常情况下,1+1=2;合 理组织下91+1>2;不 合理组织下91+1<2,可见在群体 中,发
挥群体作用是非常重要的。而图书馆工作又是一个集体性极强的工作,很多工作是多人集体

流水作业,需要的恰恰是群体功能的最佳效应,因此必须通过合理组织9提高图书馆工作人

员的群体凝聚性和士气,协调群体中的各个体行为9增强全馆观念,消除内耗,创造一个和

谐团结,共同努力9目 标一致的图书馆集体。同时夕不仅仅是图书馆整个体系的工作存在合

理组织的问题,图书馆的每一个具体部门也存在合理组织的问题。每一个工作的集体应该是

有共同的愿望目标,亲近的情感,良好的人群关系,尽量减少非正式群体的消极作用。

七,在图书馆的思想政治教育工作方面,行为科学的引用对我们也有较大启迪。行为科学

和思想政治工作有一个共同点,都是以研究人为对象9强调人的因素在事业发展中的巨大作

用。总的来说,他们是一个问题的两个方面。我们已经阐明,人 的行为的发生、变化,是受

多种因素制约的9既包括思想意识的因素,也包括心理困素、物质因素。马斯洛在需要学说

的阐述时也指出除了他列举的五种基本需要外9还有七种例外情况,会使需要层次出现明显

的颠倒,其中之一即是涉及理想、崇高的社会标准和价值观。我们在搞好图书馆 管理 工 作

时,ˉ方面必须强调对馆员进行思想政治教育,同时对他们冖心理需求又辅以行为科学的研

究方法,把二者紧密{结合起来,使我们的图书馆工作中的思想政治工作更具有科学性、有效

性。

前面是从几个大的方面探讨了行为科学主要理论在图书馆管理中的应用。图书馆工作是

一项非常具体的工作,具体工作中往往有许多具体问题。下面我想就一些具体问题,具体工

作,谈谈自己的看法和建议。

一,实行弹性工作时间制。对图书馆的一些内务部门如采访、编目等内务部门可采取此

制度,即让工作人员在合格完成定量工作的前墀下9可 自行掌握上下班时间。这样既可以让

工作人员根据自己的需要灵活方便地安排工作时间,掌握工作节奏,提高工作效率,也有利
于提高工作质量,避免迟到、缺勤现象给工作带来的损失。同时使馆员在工作时 间抓 紧工

作,避免出工不出力,无事闲聊度日的情况,使人际关系也得到缓和松弛。同时这种管理制

庳给予工作耆充分的信任和尊重,使馆员的自尊需求、主人翁责任感、得以确立,工作积极性
得以调动。有一些省市公共图书馆已经实行了这项制度,效果比较好。

当然这项工作的开展9必须做好以下前提工作: (⋯ )要有严格的目标管理 和 计 划 管
理; (二 )要有完善的岗位责任制和严密妁工作量定颔; (二 )要定人定期对工作质量进行

严格查验。
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二,实行自愿组合制.允许馆内人才合理流动。对图书馆各业务部门、业务岗位应采取

自愿组合方式 ,在这个前提下。允许丿、才在馆内合理流动9这样有利于人尽 其 才 ,各 尽 其

能。同时由于工作集体是由一群自愿结合、志同道合钓人员组成,彼此目标 一 致 ,团 结 融

洽,有利于工作的开展,达 到群体效应的最佳发挥。人际关系矛盾大大减少,正式群体与非

正式群体矛盾减少。正式群体作用加强。同时每一个工作集体必须向上一级管理者保证完成

一定的工作任务。这种组合制应规定一定的期限。期满后ρ根据该部门工作任务的完成情况

及工作人员的意愿和工作需要重新组合或保持原组合。四南交′通大学图书馆实行图书馆业务

工作丿\员 聘任制,即在每一个聘期 (ˉ般是两年 )开始时 ,对全馆各此务部门,业务岗位的

工作人员在馆内实行招聘。首先9将全馆各部各岗位的工作职责、目标、人员要求张榜公布

于众 ,在参与竞争的应聘工作人员中9经过全I面考核,由馆长决定部主任的人选。然后由部

主任负责招聘各部成员,也实行双向选择 ,确定各岗的工作人员,取得了较好的效果。

三,工作内容丰富化。改变传统的图书馆工作中每人长期从事流水作业的某一环节,加

宽扩大工作内容 ,从横纵两个方面丰富工作的内容,激发创造性劳动9提高馆员 的 工 仵 兴

趣。从纵的方面看,可 以给团体、个人更多的责、权、利。使他们能够在更大的余地上更好

地完成任务。在横的方面,可以扩大个人工作内容涉及面”将工作流程中前后程序交给同一

个馆员完成,使之完整地加工处理一本新书,从而产生任务完成感,创造感,得 到 绩 效 反

馈。同时可以使馆员掌握更多技能,实现自我价值的需求。另外,还应定期适当地进行工作

流动9可增加新鲜感,提高馆员的工作积极性和兴趣。

四,鼓励馆员的高层次需求。马澌 洛认为人的最高需求是自我实现需求,即表现欲望得

以满足。图书馆工作者不仅有低层次的生理生活需求,也月样有要求在事业上施展才干的需

求,希望通过搞好工作功成名就。这是一种正常心理,也是有利于图书馆事业发展的心理。

图书馆管理者应正视并积极鼓励这种心理需求,为 图书馆工作人员的成才努力创造条件。在

当前图书馆本员业务素质普遍不高的情况下,更必须注重对其专业水平的提高培养,因为工

作效率的提高不仅仅取决于工作动机大小,还取决于能力高低。对馆员工作素质 能 力 的墙

养,鼓励他们要求进步的愿望,是非常重要的。特别应该鼓励图书馆工作入员把自身专业素

质的提高与从事的具体工作结合起来,边干边学9学 以致用。

五,加强部门与部门之间的联系,促进人与人之间关系的沟通。在图书馆这项集体性很

强的工作中,应该注重人与人之间的沟通交流,通过各种正式和非正式渠道沟通管理者与工

作者9管理者与管理者,工作者与工作者之间的信息交流、情感交流9使工作者从集体中,

从正式群体中得到温暖,产生归属感。友谊需求和社交需求得到满足 9工作起来更加心情舒

畅 :

图书馆管理学的研究涉及了许多学科、许多方面的问题。图书馆管理是一项具体而复杂

的工作。行为科学 H讠 应用仅仅是其中的一个方面,但又是极其重要的一个方面。因为现代化

的图书馆管理应该是现代化的管理者用现代化的手段、方法、思想管理现代化的图书馆工作

人员。管理是科学,而科学是没有国界即。邓小平同志指出: “
我们要向资本主义发迭国家

学习先进的科学、技术、经营管理方法及其他一切对我们有用的知识和文化
”

。当然9具体

运用时还要结合我国r勺 实际情况。在图书馆管理中”行为科学的一些方法是值得借鉴 f内 。


