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兰i前 ,全国各行各业部遵循党中央关于

社会主义精神文明建设指导方针的决议'大
力加莛职业道德的建设。医学界正在开展医

德窑l教育,教育界正进行着师德的学习。恩

格斯说: “
实际上,每一个阶级,甚至每一

个行业,都各有各的道德。
”

图书馆作为一

忄持珠的行业,担负着物质文明建设和精神

文明建设的双重任务'囹 书馆工作人员的职

业道德修荠斡显得十分重要。

道德,是一种社会意识形态,是一种上

层建筑,是以社会舆论、内心信念和传统习

惯来谓整人与人之河,个人与集体、个人与

社会之问的关系的思想和行l为 的规范。 由于

丿\类社会生活包括职业生活、家庭生活和公

共生活等多方面,因雨道德也区分为职业道

德、家乏道德和社会道德。其中9职业道德

占的比重最大,对于人类社会的进步和发展

具有重大的价值和意义。丿\们 的忧秀道德品

质主要是通过职业活动实践的锻炼和修养而

培荞起来的。职业道德不但对于人生理想和

饨秀品质的形成具有重要意义,而 卫̂ 对于社

会的整个道德面貌乃至整个社会的发展具有

主要的作用。

所谓职业道德,就是指人们在从事各种

职业活动的过程中,思想和行为应遵循的道

德规范和准则。换句话说,职业道德就是调

j玎

整职业内部、职业之问、职业与社会之阀的

各种关系的行为准叫。我们提倡均职业道德

是社会主义的职业道德。社会主义职业道德

是共产主义道德什系的重要组戍部分,是共

产主义道德在现阶段职业领域里 的具 体 表

现。它要求我们在处理个人与共产主义事业

的关系,个人与社会主义国家泞i关系,个人

与集体的关系时,坚持把共产主义事业的乳

益、国家和集体的利益放在第一位,先公后

私,舍私为公。在处理个人与他人、个人与

群众的关系时,坚持全心全意为人民服务,

尊重别人,友爱互助,助人为乐;在 自己打

工作和劳动中,要以主人翁幼态度,忠于职

守,对工作极端负责,对技术精益求精,不
计报酬,不讲条件, 自觉守纪,献身事业。

冫1上这些共产主义道德的基本原则,元论是

对职业道德规范均肀f定 ,还是从业人员在琴l

业实践中进行职业道德观念、情感和晶德的

修养,都有重要姆指导作用。

然而,职业逍德有其职业的从属性,是
与轵业生活紧密联系的。图书蚀I作人工主

要是通过书刊文献为读者⒘务,高校图}馆

的读者又主要是学生和教师。困此,高钅父

校图书馆人员职业逋德 的 内 容,蜍 了《决

议 》中要求的
“
爱祖国,艾人民,爱科学,

爱劳动,爱社会主义
”

以外,还应该具有与



职业 特征相适应的下列几种主要道德规范 :

一、忠诚图书馆事业,树 立一切为读者

服务的思想。

书是人类知识的结 i昆 ,是人们在从事社

会实践中所取得的文化科学知识 经 验 的 总

结。划林斯基说: “
书籍是我们 时 代 的 生

兮
”

。高尔基说: “
书籍是人类 进 步 的 阶

讳
”

。图书馆是知识的总载体,一 向被喻为
“
知识的宝库

”
, 

“
昱冠 L的 明珠

”, “
学

铰的心脏
”

。珥书和图书馆事业男来受到人

F∶ 沟爱戴,在人们 窍思愆上占有 崇 高 沟 地

位。吾名 1i∷扌家富兰克林说过 :“图书馆使我

碍以有恒地研习而增进我的知识,每天我停

昭在里面一两个钟头,用这个办法相毪地补

J已 了我失掉的高深教育。
”

中国共产党的先

岖者李大钊同志讲 :“囝书馆和敬育有密 穷的

关尿。想发展教育,一定要使全国入民不沧

河时河进部有研究学问的机 会,换 一 句 话

说,就是使全国变戍一个海l书馆或研究室。

∶f∶ 是想i圭 r刂这种完美教育方廾,不是依赖固

书馆不 :刂

·
。

”
曰书馆的产生与发展是随着人

类文明的芨展臂要两产生的'人类的文明孕

氵蓿图书馆9图 书馆叉给社会的文 明提供物

嘬和扩摔均养汪。倌r1知 识宝库的
“
卫士

”

和刂熬的
“
守护神

♀
的囹书馆工作入饿,其

坨位和作用就不言两喻了。在圭前科学技术

飞肝发展沟时期,叉Ⅱ刂唁息时代,图书馆就

成为交流佶息吼情报中心乳更新知识均教育

中心。在现代汾人类廿会中,凡乎是一切踊

纬、一 '扭j部
F1、

一 卩个 1、 ,且要识几个字夕

l^∶兮是老午还晏小孩,不论是男 人 还 是 妇

女,邙与书、与图书馆打交道。图书馆事业

已经愈来愈戍为一项巨太的社会性事业,它

担负着开发民智的作用。虽然从表面看来 ,

图书资料工作者似乎不直接创造什么经济价

值和效益,但是他们所创造的财富和价值 ,

正是反映在劳动者的生产技能和劳动效率的

C3

提高上,反映在人们的科学知识和学识素养

的增长上,从而反 映在整个物质财富和生产

力的提高上。这些作用都是通过图书馆工作

者为科研人员,为教师,为一 叨需要图书情

报的读者们勤勤恳恳服务之中才能取得的。

图书馆员在这个 岗位上尽了自己的职责,从

而就会在推动整个国家建设事业和社会的发

展方面儆出自己的贡献。因此,从职业遒德

未讲,每个图书馆员,应该对图书馆事业有

克分的汰识,懂得它对社会的重要意义,忠
诚图书馆事业,为 发展高等教育、建设社会

主义物质文明和淆神文碉牡献佥鄱力量。

调整职业工作者与服务对象 之 闯 的 关

系,是职业道德主要的社会职能。图书馆的

服务对象是广太的读者9王 魂处理好管理者

与读者的关系,是做好图书馆工怍的关键所

在,也是衡三△书馆工作好坏的标志。广太

读者通过图书和文献培长才智,并用这些新

均才暂去为人民胺务。因比`千方百计j也为

读者解决学习、教学和科学研究中对图书资

札 n饣要求,是目书馆员神圣而光荣的任务 ,

也是醒书馆赖以存在的宗 旨。全国图书工作

会议关亍细书馆攻革方向闸题中指出: 
“
开

发利用文献资泺,一 玄从方便读者出发,仝
心全意为读耆服务,是图书馆改卓事虫沟出

发点和归宿。
”

在这一精神的招导下,△书

馆界提出丁
“
读者至上,煨 务 笫 -̄” 的 口

号,成为珂书资料
^、

最宥业道德 沟 标 志 之

一。国外一些科学技求发 达 的 国 家,如艾

国9显ρ便是每一 '钅
′
臼书馆都有良好的占靖 七

设各,伍屉铯 ;扌I仍然强谝靶人的舨务放在首

位,铯加认为, 占动化是达壬j回 的的一种手

段,图书馆的国的在宁满足读者击1阅 读需求

和信息需求。因此在对外服务,尤其是参考

服务方面,图 书馆员始终显示出十分积极的

姿态。苏联的图书馆为读者服务的职责中也

明文规定
“
研究和最太限度地满 足 读 者 需

求
”, “

保证对读者服务的高度文明
”
。香港



图书馆处处给读者以方便,即使是旅游者,

也可以凭一定的证明到各种图书馆看书、借

书。图书馆规定
“
所有职员皆随时准备协助

阁下,俾易于找到所需之书籍或读物,及尽

量利用图书馆内之设各
”, “

对 于 选 择 书

籍'图书馆职员皆乐于协助,设法减少阁下

可能遇到之因难。
”

由此可见,热情为读者

眼务的精神已经成为国际图书馆界共同遵循

的职业准剡。

要热情为读者服务,就必须熟悉囝书,

了解图书,知 i芑图书的价渔,才可能对图书

产生感情,才能很好的满足读者昀一切索书

要求。因此,图 书馆员应该熟悉馆藏,经常深

入到读者中去,了解读青对图书 资 料 的 需

求,虚心听取读者刈图书馆工竹f的建议和意

疤,对图书馆一切拒偌率进行认真的分析和

研究,不 断改进服务态度和方法,提高服务

瑛量,做到想读者之所想9急读者之所急,

百问不厌,百借不烦,千方百计满足读者需

要,全心仝意为教学和肛iˉ 研赧务。从职业逋

德的角度讲,凡是图书馆里有或图书馆中应

当解决的闸题,对读者采取不负 责 任 沟态

度,简单的〃昝
“
授 有

”
或 音 △下知 遘

”

者,都是一种不道德均行为。在联合国的图

书馆里,如果图书馆员不能提供馆葳的最新

支拌,那就等于失职。他们那种读者至上的

握务态度,是值得我们借签浒。

图书馆是文明沟窗田,足宣传和建设社

会主文 |∶扌神文明的重要基地。图书馆员应恪

传神文葫的袤卒,在服务工怍中,要礼貌待

丿
`,文

明服务,车重读者 人 格、感 情、爱

好、正当愿望、风衤习惯等应有的权利,无
沦是什么人,教师、学生、领导、群众、熟

悉者或者是陌生人,都要一祝同仁。图书馆

员还应该注意谈吐文雅,仪表端应,五讲四

美,才能起到服务育人的作用。

二、认真负责的工作态度,严 谨细致的

工作作风,甘 为人梯的职业品德。

忠于职守,对工作极端负责,′ 是社会主

义职业道德的核心。一个人的职 业 道 德 修

荞,是通过职业活动实践表现出来的。在本

职岗位上是否尽职尽责,是衡量一个人职业

道德好坏的标志。岗位责任制和各项规章制

度,是图书馆进行科学管理的重要手段,岗

位责任制对人们的要求与职业道德规范对人

们行为的要求的指导原则是一致的。凡是岗

位责任制规定的,也是职业道德规范所倡导

的;几 岗位责任制所禁止抻,也就是职业道

德规范行为所反对的。高等 学 校 图 书、资

料、情报工作人员守则要求图书馆工作人员

认真负责地履行岗位责任制,积极完成本职

工作,注意总结工作经验,勇 于探索,不断

提高工作效率和质量。

图书馆工怍是一种学术性、技术性和创

造性都很强的工作,同时也是一种繁杂、细

致而繁琐的工钅,各项业务环节连贯性强,

准确度要求古。有复杂的脑力劳动,也有不

少的体力劳动,但决不是简单的体力劳动,

它是需要脑力的体力劳动,如搬书、排槊、

搞油印、贴标签等都是一些很繁琐很细致但

又是关系重大的一道道工序,都必须以认真

负责的态度和严谨细致的工作作风才能够准

确的宄虚。一本书从预订到读者手中,要经

过几十道工序。在这过程中,任柯一个环节

出了差锫就会形戚连锁反应,造戊一系列的

锫误,从两影响整个图书馆工饽的效呆。如

采脚上的重购、漏购会影响整个图书馆的藏

书建设,使读者需要的书没有,而不需要的

书造戍积压;编 囝、排片上的锫误将会使活

书变成
“
死书

”
,直接影响流通工作;标签

贴错了会给排架造成紊乱;至于检索、咨询

等发生了差错,就会给读者造成 更 大 的损

矢。因此,图书馆工作人员在日常工作中一

定要细致谨慎,养成一丝不苟的作风。



图书馆工作人员还要具有埋头苦干、甘

当无名英雄、甘为人梯的优秀道德品质。图

书馆工作是由各种平凡岗位组戍的,不管是

采购、编目、典藏、流通、参考咨询等各种

岗位⊥均工作人员,都是长年累月地埋头苦

干、默默无闻地为教师和科研人 员 找 寻 资

料,提供信息,提供数据,为别 入 铺 路 垫

石。当成果创造出来后,田 书馆工乍者叉为

它宣传、传播。所以图书馆工仵人员是元名

英雄,不少的入几十年如一 口的辛勤熙务,

为许多专家教授提供咨询,解答过难题。他

们不为名不为利,把 自己的心血溶化在别人

成果里去,甘为人梯,让别人踩着他￠Jε饣肩

膀 i旬 科学高峰攀登。他们为读者和人民提供

精神粮食,在平凡的岗位~L默默地渡过整个

的一生。这种精神是难能可贵的,这就足囚

书资料工作岗位最崇高最光荣的所在,也是

社会赋予图书馆工作者的光荣而 神 圣 幼 使

命。

三、勤奋学习,努力钻研,加 强政治文

化素养。

图书馆工作人员,应当认真学习马列主

义、毛泽东思想,学 习党的方针政策,坚持

四项基本原则,用马列主义指导自己的思想

和工作,树立正确的人生观和世界观。这是

社会主义职业道德的根本信念问题,也是图

书馆工作者的根本信念问题。

图书馆工作人员还应当努力钻研科学文

化和专业知识。 “
ェ欲善其 事,必 先 利 其

器
”

。知识、技术、能力是珍l业 服 务 的 工

具,就其本身来说,它们与道德是两口事,

但在职业服务上。却往往有道德的意义。特

别是在以人为服务对象的图书馆工作中,对
知识的不断更新,对技术的椅益求精,对能

力的不断提高,部关系到职业服务的质量问

题。高校图书馆是为教学和科研服务的学术

性机构,是教学和科研的重要组成部分,在

70

世界新技术革命沟形势下,它在投学和科砑

中发扦若更加重要均作用。口书馆瑰有冉i服

务内有,已不能停留在借佳坯辽、提仪河览

等一般性轲二佶主,要加强主动殷务'开展

参考古询,为读者辅导;要开展文献检索
'

提饣1信 室-,传边情架,开发智力等职能。这

就要求图iε馆人员有校高 F冉 科学文化水平,

具有枳立的先识结构。我国哂书馆工作丿、豆

的人才结为,由于历史白1原因,一直没有按

照图书馆事业的客观需要合理解决,这也是

我国目前围书涫事虫不能很好适应四化建玄

需要白J根荼原因。这个问题的解决,要经过

较 长时期nI努氵J才 乡P实扩。根扦我目曰书锌

界的实玎情卫,属 书馆员应具有以下均茧衤

的知讧紊养 :

语言学妇识力面。图书馆是搞图书、文

献工作均,而田书文献是文宇的载体,目 书

馆工 '。|人员每天罚j要 同文字打交道,因此 ,

图书馆虫首先沟知识素养,就是要具各文字

方面的基不功。除了解和掌握现代汉语的一

般知识外,还要求应掌握古汊语或一门外国

语,才能得心应手的胜任各项业务工作。一

个图书馆员的语言学基础愈深,掌握的语种

范围愈广,在团书馆肀发挥的作用愈大。

图书馆专业知识方面。要掌握图书馆学

的基砷理论知识和技能,还要求 具 有 情 报

学、 h录学、文献学等基不知识,以及运用

这些知识处埋厣轵工作和业务问题的能力。

其他札关知识。由于图书馆的情扌暴篾鋈
职能日益加强,要做好情报服务,图书馆员

还应掌握某一门学科的专业知讧和与自己工

作有关的相关学科的一殷知识,此外还要了

解当今世界各新兴学科和边缘学科领域和旁i

技术的发展,并在此基础上不断的学习充实

和更新自己均知 Vl结杓。只有具各了广而溥

的文化科丨知识,深而专的专业知识,才能

深入到西书文献中去,了解文献的内容、作

用和使用方法。才能对其中的知识信启、加以



淬取、整形,重新组合、重新编辑,来满足

读者的需要。这样才是最好的为渎者服务,

才能充分地发挥图书馆的潜鸵,为 四化建设

作出应有的贡献。

四、加强协作,互 相配舍冫贷源共革。

知识是人类共同的财宫'莎士比亚说 :

“
书籍是全人类的营养品

”
。 口厣田书馆专

家东京大学囹书馆馆长衰田武夫谠过: “
在

古老的时代,物质资洱的开发象征者人类的

进步,而如今时代,知识资源轲开发才
旱厝

代表着丿、类的进步。
”

图书馆的书刊文献是

丿
`们脑力劳动的创造成果'是具有价值的财

富。但是它的价值,只扌通过图书工作者的

开发在被人利用时才表现为实际使用价值。

在它未被开发利用前/仅仅是一种潜在价值。

曲于文献资源所包含的情报信息有时效性特

征,倘若长期不被开发利用,其价值熟逐渐

消失衰退。图书馆工怍者的任务就是佼处于

潸在价值状态 r昀 图书文献资源转化为实际使

用价住。这种
“
转化

”
工扌∶的好坏,是衡量

曰书馆工作水平的重要标瞎。 日前,我国图
r打馆文献情报资源的开发利用工作还比较落

后,我们有大约一半以上的文献情报资源在

默默消失中,知识财富的浪费是严重的。因

北,馆际协作,资源共享,是提高图书馆文

献资源开发利用水平的重要途径,也是现代

月书馆适应科学技术发展需要的必然趋势。

在当前正处于
“
知识爆炸

”
的时代,科学技

术的更新期与横向结合都在加快。许多大学

生已不满足目前
“
注入式

”
的教育方式,而

更多地注重培养自身的自学能力 和 创 造 能

力,团书馆被祝为学生的第二课堂。这就要

求高校图书馆既是收戒和管理图书文献资料

的机构,也是传播知识和担负教育职能的机

杓。由于高校图书馆拥有丰富的文献资源和

较强的智力资源,在各自的专业范围或领域

内丿馆藏文献的广度和深度,都具有特别的

优势。所以,高校图书馆不仅应作为师生广

读搏采的知识宝库,而且应成为传递情报信

息的知识喷泉,充分发挥其信息辐射功能。

我国一般的公共图书馆由于各种 条 件 的 限

制,尚难以满足人妒的需求。高校图书馆就

应打破
“
围墙

”
的限制,发展馆际互借,实

行馆际服务,与公共图书馆形成社会的图书

网络系统 ,成为人们进行终身教育的基地。由

于这种形势的要求,图书馆工作者彼此之间

既要互相学习,互相尊重 ,团结协作,勇 挑重

担,还要发扬共产主义风格,在 馆 际 关 系

中,不争名,不争利,不垄断,不封锁,互

通情报,交流信息,以达到资源共享,发挥

知识文献的最大社会效益。资源共享不仅应

打破馆界,而且应超越国界。国际图书馆协

会联合会提出的国际图书资源共掌 (UAP冫

计划,代表了当代人类对文明的追求,我们

应为实现国际图书资源共享的目标而努力。

″
亻


